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Diretor-Geral da ESMAL

EDITAL N° 226/2019
PROGRAMA DE APERFEIGOAMENTO DE SERVIDORES

A Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas — ESMAL torna publica a abertura de inscrigdes para o Curso com tema:
“ATENDIMENTO AO PUBLICO E POSTURA NA CARREIRA JURIDICA”.

PUBLICO ALVO: SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE ALAGOAS.

O Diretor da Escola Superior da Magistratura do Estado de Alagoas, denominada Desembargador JOSE FERNANDO LIMA SOUZA —
ESMAL, Desembargador FABIO JOSE BITTENCOURT ARAUJO, o Coordenador-Geral de Cursos da ESMAL, Juiz ALBERTO JORGE
CORREIA DE BARROS LIMA, e a Coordenadora de Cursos para Servidores da ESMAL, Juiza LUCIANA JOSUE RAPOSO LIMA DIAS,
no uso das atribuigdes funcionais que Ihes sao conferidas pela legislagéo, e, em atendimento ao disposto no art. 6°, ITEM Il, da Resolugéo
N° 192 de 08/05/2014 do CNJ, TORNAM PUBLICO, para conhecimento dos servidores interessados, mediante as regras constantes
deste Edital, as inscri¢des para o CURSO com o tema: “ATENDIMENTO AO PUBLICO E POSTURA NA CARREIRA JURIDICA”.

DAS INFORMAGOES BASICAS SOBRE O CURSO:

1.1. Curso: “ATENDIMENTO AO PUBLICO E POSTURA NA CARREIRA JURIDICA”;
1.2. Docente: Katia Oliveira Bonifacio Albuquerque - Graduada em Direito, Gestdo de Recursos Humanos, pés-graduada em Gestao
Empresarial, com docéncia para o ensino superior. Palestrante e conferencista em eventos nacionais e internacionais. Atua como
consultora de RH, consultora empresarial, consultora de eventos, de comportamento e mestre de cerimoénias. Foi instrutora do SENAC/
AL e na Faculdade Cesmac, na area de Turismo e Eventos, entre 2001 e 2006. Chefiou o Cerimonial do Tribunal de Justica de Alagoas
entre 2007 e 2013. E Escritora e Diretora Administrativa do Comité Nacional de Cerimonial Publico (CNCP - Brasil) triénio 2018/2010, foi
Conselheira Nacional do CNCP, nos periodos de 2011 a 2014 e, de 2015 a 2018, membro da Academia Maceioense de Letras, membro
da Real Academia de Letras, de Porto Alegre; Membro da Academia Brasileira de Cerimonial e Protocolo, Life Coach Profiler, Lider
Coach, embaixadora da Divine Academie des Art’s Letters et Culture, de Paris, e membro da ABRH — AL. Sécia Diretora Executiva da
LKA Gestao de Eventos, Cursos e Negocios Ltda-ME desde 1996;
1.3. Modalidade: Presencial;
1.4. Carga horaria: 20h/a;
1.5. Namero de vagas: 80 (oitenta) vagas;

1.6. Datas do curso: 10/10/2019 e 11/10/2019;

1.7. Horario:
Dia: 10/10/2019 (quinta-feira): 08h as 12h e das 14h as 18h — Mddulos |, 1l e llI;
Dia: 11/10/2019 (sexta-feira): 08h as 12h e das 14h as 18h — Médulos IV, V e VI.

2. LOCAL DE REALIZACAO:

2.1. MINIAUDITORIO I, na Escola Superior da Magistratura de Alagoas — ESMAL. Rua Cénego Machado, 1061, Farol. Maceid/
Alagoas.

3. DAS INSCRICOES:

3.1. As inscrigbes serao realizadas exclusivamente via internet, no site http://eventos.esmal.tjal.jus.br/login, no periodo de 23/09/2019
a 08/10/2019.

4. SINTESE DO PROGRAMA:
4.1. CONTEUDO PROGRAMATICO
CONTEUDO PROGRAMATICO
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Consciéncia pela qualidade;

Identificagdo dos usuarios;

Paradigmas essenciais e principios do bom atendimento;

Praticas de boas maneiras no cotidiano, até incorpora-las de forma natural
e espontanea;

Etica - um comportamento voltado para as diferengas entre pessoas;
Encantar clientes internos e suas relagdes profissionais;

prender a encantar o seu principal cliente:
Fundamentos do processo de comunicagao;

Barreiras e distorgoes;

Comunicagéao correta por telefone fixo e mével;

Orientagdes gerais para uso de pronomes de tratamento e vocativos;
Padrdes contemporaneos para o uso de e-mail e outros meios de
comunicagéo modernos;

Saber tirar proveito da cortesia e da ant' eza ao usar o telefone. ‘
Exceléncia no atendimento presencial;

Agilidade no atendimento;

Como reduzir as reclamagoes e o retrabalho, promovendo o relacionamento
sustentavel;

Como antecipar e prevenir problemas no atendimento;

Como fortalecer a identidade da instituicdo
Linguagem Corporal e Paralinguagem;

Atitudes comportamentais adequadas;

Principios da etiqueta social nos relacionamentos interpessoais;
(linguagem corporal, maneira de caminhar, aperto de maos, postura de pé,
postura sentado, regras de elegancia;

Desenvolvimento pessoal;

Construgdo e manutengéo da Imagem Profissional;
Cumprimentos;

Modulo IV - Postura ética e profissional Cartdes de visita;

Pontualidade:

O uso do celular;

Presentear e ser presenteado;

Gafes imperdoaveis;

Participagdo em eventos;

Portfolio;

Encantar clientes;

Cultura geral e informacéo;

Potencializacdo da sua marca/ branding

Modulo | - O Atendimento ao publico sob o enfoque da
qualidade

Modulo Il - Eficacia no atendimento por telefone

Modulo Il - Eficacia no atendimento presencial

Trajes e acessorios adequados:
Esporte;

Esporte fino;

Passeio completo:

Black tie ou a Rigor;

Uso de acessorios;

Maquiagem (pecados e excessos).
Postura:

Modulo V - etiqueta corporativa, postura e imagem Na web, posicionamento do website;
Nas redes sociais;

Tipos de publicagdes e posts;
Linguagem;

Imagem (fotos);

Veiculos digitais;

Em entrevistas;

Em palestras e apresentacdes em geral;
Gestos e comunicagao nao verbal.
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Comportamento a mesa:

Uso dos talheres, lougas e tagas;

Uso dos guardanapos de pano e descartavel;
Alimentos como comé-los;

IA escolha da refeicdo ideal para os negdcios (café da manha, almocgo,
jantar, Happy hour?).

Modulo VI - Etiqueta a mesa Tipos de servigos (americano, a inglesa e a francesa):
Dialogos a mesa, o que deve e o0 que ndo deve;
Pontualidade;

Tipos de Bebidas;

Gestao do tempo em encontros de negdcios;

Papel do anfitrido;

Quando pedir bebidas alcodlicas.

4.2. BIBLIOGRAFIA:

Araujo, Maria Aparecida A. etiqueta empresarial: ser bem educado é.../- Rio de Janeir: Qualimark Ed., 2004;

Arruda, Fabio- Sempre, as vezes, nunca: etiqueta e comportamento/ Fabio Arruda.- Sdo Paulo: Arx, 2003;

Berki, Saul Faingaus. Endomarketing: como pratica-lo com sucesso.—S&o Paulo: Prentice Hall, 2004;

Bowditch, James L. Elementos do comportamento organizacional.—S&o Paulo: Pioneira Thomson, 2002;

Brown, David. Segredos de negociagédo — 1. Ed. — Sdo Paulo, SP: Editora Fundamento Educacional Ltda., 2014;

Bordin Filho, Sady Maria. Marketing pessoal.- 1. Ed. — Rio de Janeiro: Bestseller, 2013;

Chiavenato, Idalberto. Gestdo de pessoas; o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes.- Rio de Janeiro: Campus, 1999;
Chung, Tom. Qualidade comega em mim: manual neurolinguistico de lideranca e comunicagéo. - Osasco, SP: Novo Século Editora,
2002;

Duhigg, Charles. O poder do habito: por que fazemos o que fazemos na vida e nos negdcios. 1.ed.- Rio de Janeiro: Objetiva, 2012;
Ferraz, Eduardo. Seja a pessoa certa no lugar certo: saiba como encontrar empregos, carreiras e profissdes mais compativeis com sua
personalidade/ Eduardo Ferraz. — 1.ed. Sao Paulo: editora Gente, 2013.

5. SISTEMA DE AVALIAGCAO DO CURSISTA:

O processo de avaliagao dos cursistas sera baseado nos seguintes critérios:

Assiduidade e pontualidade: exigindo-se frequéncia de 75%, salvo apresentacéo de justificativa, que passara por avaliagdo do Conselho
Técnico Pedagodgico — CTP/ESMAL,;

Desenvolvimento dos assuntos por meio de aula expositiva, apresentagdo de videos, dinamicas de grupo, apresentagéo de cases,
analise de experiéncias vividas pelos participantes e aplicagéo exercicios praticos.

DA DISPENSA DE ATIVIDADES:

Os Servidores que participarem do Curso estarao dispensados de suas atividades regulares, no horario do evento, conforme Portaria
N° 1047 de 21/06/2013, publicada no DJE de 01/07/2013.

7. CONHECIMENTO/HABILIDADE A SER ADQUIRIDO (A) AO FINAL DO CURSO:

Os participantes, ao final do curso, deverao estar aptos a atualizagdo dos métodos e praticas do bom atendimento ao publico e postura
profissional.

8. DISPOSICOES GERAIS:

8.1. Por questdes de ordem técnica, podera haver substituicdo de professor, conteudo, data e horario do curso.
8.2. Sera admitida a desisténcia da inscricdo até 02 (dois) dias Uteis antes da data do inicio do Curso, conforme Portaria N° 02 de
23/04/2018, publicada no DJE de 25/04/2018.

8.3. Nao podera inscrever-se em curso de aperfeicoamento, nos trés meses subsequentes a publicacéo da penalidade no DJE, o servidor
que deixar de comparecer ao curso para o qual se encontrava inscrito, sem justa causa, ou néo obtiver a frequéncia que trata o item 5.1.
do presente Edital, assim como deixar de entregar trabalho avaliativo referente ao respectivo curso, salvo na hipétese de disponibilidade
de vagas, conforme Art. 5° da Portaria 02/2018.

8.4. Serao conferidos certificados aos servidores que tenham atendido as exigéncias dos itens 5.1. e 5.2 do presente Edital.

8.5. Os casos omissos serao resolvidos pelo Conselho Técnico Pedagdgico - CTP, de acordo com as normas pertinentes.

Maceio, de de 2019.
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Desembargador FABIO JOSE BITTENCOURT ARAUJO
Diretor-Geral da ESMAL

Diretoria Adjunta de Gestédo de Pessoas

A Presidéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Alagoas, no uso de suas atribuigcbes legais e regimentais, determinou a
composicdo das seguintes publicagdes:

PORTARIA N° 2004, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO o que consta no Processo Administrativo Virtual n° 2019/13646, RESOLVE, a pedido e ad referendum do Tribunal
Pleno, TORNAR SEM EFEITO a Portaria n° 2001/2019 que exonerou PATRICIA KATHARINA DOS SANTOS FONTAN do cargo, em

comisséo, de Assessor de Juiz, CJ-8, da 12 Vara da Comarca de Sdo Miguel dos Campos.
Desembargador TUTMES AIRAN DE ALBUQUERQUE MELO
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

PORTARIA N° 2005, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019.
Lotagao de Servidor.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,
RESOLVE:
Art. 1° Lotar o servidor KELVEN SOARES MUNIZ, ocupante do cargo, em provimento de comissado, de Assessor de Juiz, CJ-9, na

Comarca de Mata Grande.
Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.
Desembargador TUTMES AIRAN DE ALBUQUERQUE MELO
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

PORTARIA N° 2006, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribuigcbes legais e regimentais,
RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno, nomear SHEILA REGINA DE AZEVEDO PANTALEAO para o cargo, em comissdo, de
Agente de Protegao, DI-1.

Desembargador TUTMES AIRAN DE ALBUQUERQUE MELO

Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas

PORTARIA N° 2007, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019.

Dispensa de prestagéo jurisdicional.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a deciséo da Presidéncia deste Tribunal nos autos do Processo Administrativo n° 2019/13583,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar o afastamento do magistrado ORLANDO ROCHA FILHO, Juiz de Direito da 62 Vara Civel da Capital, nos dias 09,
10 e 11 do més de setembro de 2019, para representar o Tribunal Regional de Alagoas — TRE/AL na sesséo solene de posse do novo
Conselheiro do Conselho Nacional de Justica — CNJ, Desembargador Federal Rubens de Mendonga Canuto Neto, na cidade de Brasilia/
DF, dispensando-o da prestagao jurisdicional

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, com efeitos retroativos a 09 de setembro de 2019.

Desembargador TUTMES AIRAN DE ALBUQUERQUE MELO

Presidente do tribunal de Justica do Estado de Alagoas

PORTARIA N° 2008, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019.

Dispensa de prestacgéo jurisdicional

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a decisao da Presidéncia deste Tribunal nos autos do Processo Administrativo n® 2019/13616,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar o afastamento do magistrado GERALDO CAVALCANTI AMORIM, Juiz de Direito da 92 Vara Criminal da Capital —
Tribunal do Juri, no periodo de 12 de setembro de 2019 a 14 de setembro de 2019, para participar de evento promovido pela Associacao
de Magistrados Brasileiros — AMB, na cidade de Brasilia/DF, dispensando-o da prestagao jurisdicional.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Desembargador TUTMES AIRAN DE ALBUQUERQUE MELO

Presidente do tribunal de Justica do Estado de Alagoas

PORTARIA N° 2009, DE 10 DE SETEMBRO DE 2019.

Dispensa de prestagéo jurisdicional.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE ALAGOAS, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a decisao da Presidéncia deste Tribunal nos autos do Processo Administrativo n® 2019/13618,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar o afastamento do magistrado ROMULO VASCONCELOS DE ALBUQUERQUE, Juiz de Direito da 92 Vara da
Comarca da Arapiraca, no periodo de 12 de setembro de 2019 a 14 de setembro de 2019, para participar de evento na Associagdo dos
Magistrados Brasileiros — AMB, na cidade de Brasilia — DF, dispensando-o da prestacéo jurisdicional.
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